LEITWERK AG Ubernimmt Service fir insolventen PC-He  rsteller

Garantieabwicklung fur LEO-PCs gesichert

Appenweier-Urloffen, 09. September 2008. Die LEITWERK AG hat mit der
LEO Gesellschaft fir Computer & Kommunikation mbH e inen umfassenden
Vertrag Uber die Garantie- und Servicellbernahme fir samtliche LEO-
Produkte geschlossen. Damit sichert das Appenweiere r Systemhaus allen
Kunden des insolventen PC-Herstellers einen reibung  slosen Ablauf im
Garantiefall zu.

Anfang August hatte die LEO Gesellschaft fir Computer & Kommunikation mbH
Insolvenz anmelden missen. Um den Kunden den Ricken zu starken und evtl.
Servicefélle auch bei Einstellen der Leistungen durch die LEO GmbH nahtlos
abwickeln zu konnen, wurde nun ein detaillierter Vertrag zur Ubernahme der
Garantieleistungen geschlossen.

Ruckwirkend zum 07. August 2008 werden alle ab diesem Datum mit Garantie
verkauften PCs und Server der Marken SHARK, PIRANHA und DELPHIN durch
die LEITWERK AG abgesichert. Sollte der Fall eintreten, dass die LEO GmbH die
Serviceleistungen fir Garantiefdlle einstellt, wird die LEITWERK AG die
Garantieleistungen sicherstellen und im Schadensfall alle Leistungen im Rahmen
des vertraglich vereinbarten Umfangs erbringen.

Bis zu diesem Zeitpunkt gibt es fiir Fachhandler jedoch noch keine Anderungen
der bisher bekannten Vorgehensweise: Partner mit Garantieféllen kénnen nach
wie vor das online verfiigbare Formular fir Schadensfalle ausfiillen oder sich an
die telefonische Helpline wenden. Im Falle einer Eréffnung des
Insolvenzverfahrens Uber die LEO GmbH, tUber das frihestens Ende Oktober
entschieden werden wird, werden samtliche Anfragen umgehend an die
LEITWERK AG weiter geleitet und entsprechend bearbeitet.

Martin Foshag, Vorstandsvorsitzender der LEITWERK AG: ,Fir uns ist es
selbstverstandlich, den LEO-Kunden im Falle eines Insolvenzverfahrens der LEO
GmbH zur Seite zu stehen. Und das Ganze moglichst unbirokratisch und
reibungslos. Denn LEITWERK stellt seit je her den Kunden und seine Bedirfnisse
in den Fokus seiner Arbeit. Als etablierter IT-Dienstleister der Region haben wir
sowohl das Know-how als auch die personelle Starke, samtliche Garantiefalle der
LEO GmbH verantwortungsvoll und qualifiziert abzuwickeln.”

Die LEITWERK AG hat sich in den vergangenen Jahren zu einem der fihrenden
IT-Systemhauser Badens entwickelt und blickt im Jahr 2008 bereits auf ein
Uberdurchschnittlich erfolgreiches Halbjahr zuriick.
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Uber LEITWERK

Die LEITWERK AG ist als eines der fihrenden IT-Systemhauser Badens
Lésungspartner fur die regionale Wirtschaft. Zum Kundenkreis gehéren kleine
und mittelgroRe Unternehmen, Handwerker, Freiberufler und Selbststandige, aber
auch Grof3unternehmen sowie Firmen und Einrichtungen aus dem
Gesundheitswesen und den o6ffentlichen Verwaltungen. Urspriinglich als reines
Softwarehaus im Jahr 1992 gegriindet, bietet LEITWERK heute mit 145
Mitarbeitern Design, Installation und Administration von IT-Netzwerk-Losungen,
umfangreiche Internet-Dienstleistungen, Druckertechnik- und -service sowie die
Einflhrung betriebswirtschaftlicher Standardsoftware an. Neben der LEITWERK-
Hauptniederlassung in Appenweier betreibt das Unternehmen noch weitere
Niederlassungen in Freiburg, StralRburg, Renchen sowie Offenburg. Daneben
fungiert das in 2003 gegrindete Tochterunternehmen LEITWERK Business
Solutions GmbH als Unternehmensberatung mit dem Fokus auf IT-Consulting.
Die Kernkompetenz liegt in der Einflhrung betriebswirtschaftlicher
Softwarelésungen (SAP Business One, SAGE) und der Integration von IT-
Systemen. In 2006 biindelte LEITWERK seine Online-Marketingleistungen in der
Agentur TANDEM-Kommunikation in Offenburg, die als Full-Service-
Marketingagentur mit 18 Mitarbeitern ein umfangreiches Leistungsportfolio im
Online-Marketing sowie in klassischen Marketing- und Eventbereich bietet.
Weitere Informationen unter www.leitwerk.de.
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